Se procura uma solucao
rapida e simples
utilize a Mediacao Familiar.

@ Inicie o seu processo online em

>


http://meiosral.justica.gov.pt

O Sistema de Mediacao Familiar (SMF) existe
para mediar e ajudar a alcancar um acordo entre
as partes, perante qualquer conflito de natureza
familiar, como por exemplo:

Regulacao, alteracdo e incumprimento do
exercicio das responsabilidades parentais;

Divércio e separacdo de pessoas e bens;
Conversao da separacao de pessoas e bens
em divoércio;

Reconciliacdo dos conjuges separados;

Atribuicdo e alteracdo de alimentos, provi-
sorios ou definitivos;

Privacao do direito ao uso dos apelidos do
outro cdnjuge e autorizacdo do uso dos
apelidos do ex-cOnjuge;

Atribuicdo de casa de morada da familia;

Prestacdo de alimentos e outros cuidados
a familiares (ascendentes e descendentes);

Partilhasnoambitododivércioou pormorte

Os processos podem decorrer em formato presen-
cial ou via digital (através da utilizacdo de platafor-
mas de conversacao em tempo real, com transmis-
sdo de som e imagem), permitindo a participacao
de parte que se encontre ou resida no estrangeiro.

O Sistema de Mediagao Familiar esta disponivel em
todo o territério nacional.

Se procura uma solucao rapida e simples

utilize a Mediacao Familiar.

meiosral.justica.gov.pt


http://meiosral.justica.gov.pt

Etapas

*A entidade gestora do Sistema Publico de Mediacao
é a Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ).
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Quanto custa utilizar o SMF?

A utilizacdo do SMF tem um custo de 50€ por cada uma das
partes, independentemente do nimero de sessdes de Me-
diacao.

As partes devem pagar a taxa de utilizacdo do SMF, até ao
inicio da primeira sessao de mediacdo, e entregar o compro-
vativo de pagamento ao mediador.

A utilizacdo do SMF nao tem custos se o processo de media-
¢ao for submetido:

- por um Juiz, mediante acordo das partes, no contexto
de processos tutelares civeis;

- por um Juiz, pelo Ministério Publico ou pela Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens no contexto de um
processo de promocdo e protecdo em curso.

Caso, uma ou ambas as partes, beneficiem de apoio judici-
ario no acesso a estruturas de resolucao alternativa de liti-
gios, a utilizacdo do SMF néao tem custos para o utilizador.

Qual a duragao da Mediacao Familiar?

A Mediacao Familiar tem, geralmente, uma duragao até 3
meses (em casos justificados a duracdo pode ser superior),
sendo que, em média, a sua duragao tem sido de 2 meses.

As partes podem por termo a mediagao a qualquer momento.

E necessario advogado?

O advogado apenas é obrigatério nos casos de especial
vulnerabilidade da parte (Ex.: analfabetismo ou desconhe-
cimento da lingua portuguesa) e para interpor recurso da
sentenca. A presenca das partes é obrigatéria e, se deseja-
rem, podem fazer-se acompanhar por advogado, advogado
estagiario ou solicitador.

Como submeter um pedido?

Na Plataforma RAL+ em meiosral.justica.gov.pt, através de
contacto telefonico: 808 262 000 (nuimero azul, custo de
chamada local) ou por correio eletrénico através do endere-
¢o correio@dgpj.mj.pt.

Como participar nas sessées?

As sessdes de pré-mediacdo/mediacdo podem ser presen-
ciais (este servico funciona em todo o territorio nacional, em
local a indicar pela DGPJ) ou online (a distancia, com recurso
a videochamada).

Para ambas as opdes, tem de haver acordo entre as partes.

Quem promove o SMF?

O SMF é um servico promovido pelo Ministério da Justica,
através da Direcdo-Geral da Politica de Justica, e funciona
através da gestao de listas de mediadores familiares (forma-
dos em Mediac¢ao Familiar), por area geografica.


http://meiosral.justica.gov.pt

A Mediacdo Familiar é um meio de resolucao
alternativa de conflitos, resultantes de relacoes
familiares, conduzido por um profissional
qualificado e imparcial - o mediador familiar.
Pode ser utilizada para evitar uma acdo em
tribunal ou mesmo quando esta ja estd em curso.

Vantagens da Mediacao Familiar

Seguranca
O SMF é um servico publico promovido
pelo Ministério da Justica, prestado por
profissionais com formacéo especializada
em mediacédo familiar.

Confidencialidade
A divulgacao do teor das sessdes de Media¢ao
Familiar é proibida, sendo acautelada
a reserva da vida privada.

Informalidade
Todo o processo decorre com contacto proximo
e simplificado entre o mediador e as partes.

Eficacia
A Mediagao Familiar tem uma elevada
percentagem de acordos alcancados.

Rapidez
O processo de Mediacao Familiar dura,
em média, entre 2 a 3 meses.

Custo reduzido
(50 euros por mediado) ou isenc¢ao de custo.

808 262 000 (custo de chamada local)
correio@dgpj.mj.pt



Outros meios de resolugao alternativa de litigios:

Mediacao civil

Um meio de resolucdo de liti-
gios que permite ao trabalha-
dor e ao empregador, com o
auxilio de um mediador espe-
cializado na matéria, resolver
conflitos decorrentes da rela-
cao de trabalho.

Um modo de resolver certos
litigios penais, com a interven-
¢ao de um mediador penal,
profissional especializado e
imparcial, que auxilia o argui-
do e o ofendido a alcancar a
melhor solug¢do para ambos.

Uma forma simples, rapida e
eficaz de resolver determina-
dos litigios de natureza civel,
com o auxilio de um mediador
qualificado.

Justica de proximidade, célere
e informal.

Conciliagdao, mediacao e arbi-
tragem, em areas importan-
tes da vida do cidadao e das
empresas, como a relacdo de
consumo.

Uma justica especializada, de-
sejada por todos.
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